Hava Trafik Kontrol Béliimii Ogrenci Adaylari;

Hava Trafik Kontrolorler ulusal ve uluslararasi uguslarin emniyetli ve giivenli bir sekilde yapilmasindan sorumlu
havacilik personelleridir. Hava Trafik Kontrol bolimi mezunlari meslege adim attiklarinda Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi DHMI’nin yaptig1 lisans sinavlarma girmektedirler. Hava Trafik Kontrol boliimii
mezunlarinin DHMI’de ise baslayabilmeleri i¢in Seviye 4 derecesinde Ingilizce bilgisi sarti aranmaktadir. YDS
70 puan iizerinde bir basar1 gostermeleri gerekmektedir. Seviye 4’teki bir kontroloriin 3 yilda bir Ingilizce
yeterliligini belgeleme zorunlulugu vardir. DHMI’nin yaptig1 Hava Trafik Kontrol aday1 se¢me yazilimi FEAST
biinyesinde Ingilizce sorular bulunmaktadir.

Havacilik ingilizcesini tam dgrenebilmek ve Ingilizce diline hakim olabilmek icin belli bir yabanci dil altyapist
gerekmektedir. Yeterli bir ingilizce i¢in uzun bir egitim gerekmektedir. Universitemizin hazirlik okulu bu konuda
bir baslangic teskil edebilecektir. Kisacasi Ingilizce 6grenimi mesleginiz i¢in ¢ok 6nemlidir ve Ingilizce
O0grenimini erteleme sansiniz bulunmamaktadir.

Tablo 1’de Hava Trafik Kontrolorlerin (HTK) Egitim ve Meslek hayati boyunca almasi gereken dil zorunlulugu
hakkinda bilgiler 6zetlenmistir. Havacilik Ingilizcesi hakkinda detayli bilgiye web sitemizden ulasabilirsiniz.

Havacilik alaninda pek ¢ok kazanin sebebi pilot ve kule arasindaki konusmalarda Ingilizcenin anlasilamadigindan
kaynaklanmaktadir. Ingilizcenin Yanls kullaninu sonucunda meslek hayatinizda her bir kusurlu dil kullanimi
kayit altina aliabilir veya sorusturma acilabilmesi ihtimali bulunmaktadir. Yanlhs ingilizce kullanimimin Hava
Trafik Kontrol alaninda hukuki neticeleri bulunmaktadir.

Ogrencilerimizin dil konusunu diplomadan sonraya ertelemeleri halinde, 27 yasindan sonra meslege
basvuru hakkim kaybedebileceklerdir. Dolayis1 ile 6grencilerimizin mezuniyetten sonra magduriyet
yasamamalar icin asagidaki destekleri vermekteyiz.

e Ingilizce Hazirhk Okulumuz bulunmaktadir.

e  Her donem 6 saat mesleki ingilizce dersleri bulunmaktadir.

e  Simiilator derslerinde HTK dil terminolojisi kullanilmaktadir.

e Mesleki derslerde Havacilik Ingilizcesi dil seviyesi 6grencinin hazirlik aldig1 varsayilarak her yil belli bir
diizeyde arttirilir.

e Hava trafik kontrolér ve pilotlara yonelik freyzyoloji egitiminden Ogrencilerin basarili olmalari
gerekmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s131nda Hava Trafik Kontrol Béliimii olarak Ingilizce Hazirlik sinifina kayit yaptirmanizi siddetle
tavsiye ediyoruz.

Hava Trafik Kontrol Bolimii
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Tablo 1: Hava Trafik Kontrolorlerin (HTK) Egitim ve Meslek hayati boyunca almasi gereken dil zorunlulugu

HTK Alaninda
Gegirilen Siire

Kademe

Birim

Ingilizce

1 Y1l

Universite Ingilizce Hazirlik Smifi

Firat Universitesi
Hazirlik Okulu

Ucretsiz Ingilizce Egitimi

4 Y1l

4 Y1llik Universite Egitimi /
Havacilik Ingilizcesi / HTK Lisans
Hazirligt

Firat Universitesi Hava
Trafik Kontrol Bolimi

Ingilizce destekli egitim

Genelde 4-5 giin
stiren Havacilik
Ingilizcesi Seviyesi
Tespit Sinavi

‘Seviye 4’ gerekli

YDS 70 puan esdegeri puan
sart1 var

Seviye 4’tin gegerliligi 3 yil
3 yilda bir sinava tekrar
giriliyor

Havacilik Ingilizcesi
Egitim Kurs Merkezi

Universitede yeterli Ingilizce
egitim alamayanlar meslege
baslayamiyor, yillar siiren
cabalarla ve kendi imkénlari
ile ticretli ‘Havacilik
Ingilizcesi Egitim
Kurslarina’ katilarak bu
eksigi kapatmaya galisiyor.

Universite Egitimi

Ogrencinin Hazirlik Sinifi ve
Lisans boyunca ingilizce

boyunca . Seviye 4 Ingilizce YDS 70 puan esdegerligi yeterliliklerini saglamast
Hazirlik+Lisans .
gerekmektedir.
HTK asistan pozisyonu DHMI 3 yl.l da b.l.r I{lg.l lizee Seviye 4
yeniden Ol¢iiliir
HTK stajyer pozisyonu DHMI 3 yl.l da b.l.r I{lg..lhzce Seviye 4
yeniden olgiiltir
HTK Lisansi DHMI 3 y1'1 da b.1.r Ingl lizce Seviye 4
yeniden Ol¢iliir
Emeklilige Kadar HTK Baskontrolor Lisansi DHMI 3 yilda bir Ingilizee Seviye 4

yeniden Ol¢iliir

Hava Trafik Kontrol bdliimii mezunlari icin gereken Havacilik Ingilizcesi ile ilgili uluslararasi ve ulusal belgeler,
talimatlar, yonetmelikler ve yonergeler bulunmaktadir. {lgili mevzuat dokiimanlarindan bazilar1 sunlardir:

e Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Y6netmeligine (SHY 65-01)
e ICAO Doc.N0.9835 el kitabi (Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency

Requirements)

e SHGM Dil Yeterliligi Talimati 18 Subat 2011
e [ICAO EK 1 Personel Lisanslandirma
e [ICAO EK 10 Havacilikla ilgili Telekomiinikasyonlar Cilt II




Havacihk Ingilizcesi Nedir?

Havacilik ingilizcesi hem sivil hem de ticari havacilik igin tiim diinyada pilotlar ve hava trafik kontrolérler arasinda
konusulan uluslararasi ortak dildir.

Havacilik Ingilizcesi, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan standartlastirilmis freyzyoloji ve
temel Ingilizce dilinin essiz bir birlesimidir. Havacilik Ingilizcesi, profesyonel bir jargon olan freyzyoloji ve temel
Ingilizce kullammindan olusur.

Neden Gereklidir?
Pilotlarin ve hava kontrolorlerinin birbirlerini yanlis anlamamasi ve 6liimciil kazalarin dnlenmesi igin gereklidir.

Ucus emniyeti acisindan biiyilk dnem tasiyan pilotlar ile hava trafik kontroldrleri arasindaki haberlesmelerde
ozellikle sira disi, anormal, beklenmedik ya da karmasik durumlarda standart freyzyoloji disina ¢ikarak diiz
Ingilizce ile dogru ve etkin iletisimin siirdiiriilebilir olmas1 amaglanmuistir.

Freyzyoloji, havacilikta iletigimi gelistirmek icin operasyonel ve dilbilimsel uzmanlar tarafindan icat edilmistir.
Freyzyolojide mesajlar kisa ve ozdiir. Bu kisa ve 6z ifadeler, belirsizligin dnlenmesine yardimci olur ve
ongoriilebilir durumlar i¢in mitkemmel sekilde uygunlardir. Ancak freyzyoloji tek basina yeterli degildir. ICAO
standartlastirilmis freyzyoloji bircok durumu kapsayacak sekilde gelistirilmis olmasina ragmen, tiim pilot ve
kontroldr iletisim ihtiyaclarimi kargilayamaz. ICAO tarafindan standardize edilmis freyzyoloji yalnizca
beklenmedik bir olay gerceklesene kadar yeterli olur. Bu nedenle, iyi Ingilizce biliyor olmak, rutin olmayan bir
durumda kriz yonetiminde son derece onem tasir.

Iletisim belirli bir senaryoya gore devam ettigi siirece, standartlastirilmis freyzyoloji dil gereksinimlerini
karsilayabilir. Ote yandan, temel Ingilizceyi aninda kullanmay1 gerektirecek rutin dist bir durum yasanabilir.
Tahmin edilemez bir sey oldugunda, etkili iletisim kurabilmek ve iki saniyelik bir karar vermek igin dil
becerilerinize ve zekaniza giivenmeniz gerekir. ICAO, temel dili “Belirli bir dilin kendiliginden, yaratici ve
kodlanmamus kullanim1.” olarak kabul edilmektedir. Havacilikta dilsel spontanlik, yaraticilik ve kodsuz ingilizce
kullanimina siklikla ihtiya¢ duyulur.

Ne Zaman Yiiriirliige Girmistir?

Diinyada Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1 (ICAO) nun Havacilik ingilizcesi kapsamindaki diizenlemeleri 05
Mart 2008 tarihi itibari ile ylirlirlige girmistir.

Tiirkiye’de Ulagtirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, pilotlarin ve hava trafik kontrolorlerinin dil
yeterliligine iligkin esas ve usuller ile kisitlamalar1 belirleyen Dil Yeterliligi Talimatin1 18 Subat 2011 tarihinde
yayimlamistir. Tiirkiye’deki talimat ICAO’nun diizenlemeleri ile uyumludur.

Havacihkta ingilizce Dil Yeterliligi Nedir?

Dil Yeterliligi Talimati'na gére; Ingilizce dil yeterliligi pilotlar ile hava trafik kontrolorleri arasinda kullanilan
ortak dilin(freyzyoloji) kullaniminin yanisira, dogru ve net bir sekilde iletisimi saglayabilme, haberlesme
stratejilerini kullanabilme, yanlis anlamalar: fark ederek ¢éziimleme ve mesajlarin dogru iletilmesi gibi kriterlere
gore degerlendirilmektedir.

Ingilizce Dil vyeterliligi konusunda; telaffuz, gramer, kelime bilgisi, akicilik, anlama, interaksiyon konu
basliklarinin her birinde ICAO dil yeterliligi cetveline gore 6l¢iim yapilmaktadir.

Uluslararas: Sivil Havacilik Oganizasyonu (ICAO) Ingilizce yeterlilik seviyelerini “pre-elementary (Seviye 1),
elementary (Seviye 2), pre-operational (Seviye 3), operational (Seviye 4), extended (Seviye 5) ve expert (Seviye
6)” seklinde siralar. Pilot ve hava trafik kontroldrlerinin minimum Seviye 4 Ingilizce yeterliligine sahip olmasi
gerekmektedir. Seviye 4 dil yeterliligi 3 yil siireyle gecerli olmaktadir.

Dil Sinavlar1 Nasil Yapilmaktadir?

Ingilizce dil yeterliligi sinavlarinda adaylardan; havacilikla ilgili bir senaryo igerisinde bilgisayar ortaminda
sunulan ses ve goriintiileri dinleyip izledikten sonra bunlara iliskin sorular1, havacilik Ingilizcesi ve genel ingilizce
konusunda anlama ve konusma yetenegini gostererek, sorularin her birisi i¢in taninan siire i¢inde cevaplamalari



istenecek ve verecekleri cevaplar ses kaydina alinmaktadir. Sonrasinda puanlama yapilip seviye dereceleri
belirlenmektedir.

Hava Trafik Kontrolorler icin Gerekli mi?

ICAO EK 1 Personel Lisanslandirma ve EK 10 Havacilikla ilgili Telekomiinikasyonlar Cilt II” ¢ gore hava trafik
kontrolorlerinin ve pilotlarin ‘radyotelefon’ iletisiminde kullanilan ortak dili anlamalar1 ve konugmalar1 zorunlu
kilinmigtir. SARP (Standards and Recommended Practices) dokiimanlarinda uluslararast havacilik iletisiminde
standart Ingilizce dil kaliplarinin kullanilmas1 zorunlu kilinmaktadir.

ICAO Havacilik Ingilizcesi konusunda kriterleri belirleyen ana regiilasyon metninde 5 Mart 2008 yil1 itibari ile
EK1.’de belirtilen dil yeterlilik seviyelerini karsilayacak telsiz telefon iletisimi icin gerekli dili ucak, helikopter
pilotlari, hava trafik kontroldrleri ve havacilik istasyon operatdrlerinin sergilemesi gerektigi belirtilmistir

Havacilik ingilizcesinin Onemi - Ornek Olaylar

e 1990 yilinda, 052 numarali ugus olan Avianca’da yakit tiikenmesi yasandi; kokpitten kontrol kulesine gelen
mesaj durumu yeterince agiklayamadi. Bunun sonucunda ugaktaki 149 yolcudan 65°1 hayatini kaybetti.

e 1996’da, Kazakistan Havayollari Ilyushin 76 ve Suudi Arabistan Boeing 747-100 havada carpisti. Her iki
ucakta bulunan 349 kisi 61dii. Kazak kokpitinde bulunan ii¢ kisiden sadece biri Ingilizce dilini anlayabiliyordu.

e  Tarihin en 6liimciil ugak felaketlerinden biri de yine iletisim problemleri yiiziinden ger¢eklesmistir. 1977°de
Ispanya’min Kanarya Adalari’ndaki Tenerife’ye giden bir ugusta bulunan Hollandal kaptan kuleden kalkis
icin izin istedi. Hava trafik kontroldriiniin yanitt “Tamam, kalkis ic¢in siramiz geldiginde sizi
bilgilendirecegim.” seklindeydi. Ancak trajik bir sekilde pilot cizirtili sesler arasinda sadece “Tamam”
kelimesini anlayabildi. Ve kotii hava kosullart nedeniyle, kontrol kulesi ¢arpismaya giden iki ucagt géremedi.
Boylece bir KLM Boeing 747 ve Pan Am Boeing 747 pistte carpisti. Havacilik tarihinin en 6liimciil kazasi
sayilan olayda en az 583 kisi hayatini kaybetti. Sonug olarak, kokpit ve kule arasindaki iletisimsizlik nedeniyle
1000’in Gizerinde kisi hayatin1 kaybetmistir.

Sonuc¢

Yukarida bahsedilen drnek vakalar sivil havacilik alaninda uluslararasi ortak bir dilin kullanimini gerekli kilmistir.
Bu sebeple Havacilik Ingilizcesi kullammu yasal diizenlemeler ile hayata gecirilmistir. Havacihk ingilizcesi
seviye 4 yeterliligi pilot ve hava trafik kontrolorler’in meslege ilk adimi atmalar1 i¢in 6nemli gerek sartlardan
biridir.



